Litiges réglés

¢ Requétes contradictoires :
o Reproches de ne pas avoir appelé les pompiers a la suite d'un accident
o A l'inverse, reproches d'avoir appelé les pompiers.

¢ A propos d’enfants enfuis ou égarés lors de |I'organisation des activités
«Peillon ». Enfants qui se trompent de car.

¢ A propos de punitions contestées par les familles.

4 A propos d'orientations d’'enfants proposées pour des raisons educatives,
psychologiques, de sante, etc.

Ces litiges peuvent engendrer des attitudes diffamatoires (ragots), des
dénonciations calomnieuses, etc.

Dénonciation calomnieuse et diffamation (défense et conseil)

¢ Accusation infondée de mauvais soins a enfant par une maman a lI'égard
d'une ATSEM.

€ Accusation infondée de service mal fait.

Nous traitons ces affaires essentiellement sous forme de conseils,
tout en restant disposés a toute action nécessaire. Il est capital
que les collégues dans ces cas-la connaissent le champ du possible

et retrouvent leur sérénite.
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